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Resumen

Se hace un Andlisis Ergondmico de un Departamento de seleccién
de Personal, basdndose en datos tomados directamente a nivel
gerencial, personal, servicio médico, departamento de seleccién y
OUOS.

Se estudiaron niimero de trabajadores, turnos-mora, sexo, peso,
talla, antiguedad, cifras tensionales, agudeza visual y otros,

Los resultados se analizan detalladamente.

Abstract

An Ergonomic study of three parts: Dscriptive, evaluative and
corrective was performed in an industri,

The results are discussed and amply analized

Palabras Claves
Sistema hombre-méquina, Ergonomia.

INTRODUCCION

La ergonomfa pretende estudiar la capacidad, las
limitaciones ffsicas, psfquicas y antropométricas del hombre,
los espacios de trabajo, las herramientas y méquinas que €l
emplea en sus procesos productivos, asf como €l ambiente
fisico y psicosocial en que transcurre su trabajo, con el
objetivo de mantener la salud y capacidad de trabajo, asf
como laelevacién del rendimiento, La ergonomfatiene tres
niveles de aplicacién: en el momento del proyecto (nivel
creativo), en la produccién (nivel correctivo) y en los
productos que produce el hombre.®

La relacién del binomio Hombre-Trabajo y Hombre-
Méquina cn sus primeros tiempos se estudié basdndose en
que ¢l hombre debfa previese de su entomo laboral, esta-
bleciéndose como una relacién de armonfa.?

Laergonomfa involucra el comportamiento del hombre
en su trabajo, la ingenierfa humana, 1a adaptacién hombre-
mdéquina, es en sf una ciencia interdisciplinaria basadaenla
fisiologfa, 1a psicologfa, la antropometria y diversas ramas
delaingenierfa. Involucra ademds aspectosde comunicacion
del hombre con sus entorno, aspectos de seguridad tanto
ffsicacomo social, aspectos de organizacién y todo aquello
que interrelacione al hombre con su ambiente de trabajo.*

La implantacion de la ergonomfa como disciplina
autdnoma es reciente, pero en todas las épocas los hombres

se han preocupado por mejorar su trabajo. Cameron y

Corkindale (1.961) distinguen 3 fases historicas en los
estudios acerca del trabajo. Durante largo tiempo, tales
estudios se centraron en la méquina hasta el siglo XX: al
principio, solamente en lo utilitario y las armas, y més
tarde, en las mdquinas, cuyo aprendizaje eramuy largo. La
preocupacién mayor consistfa en la seleccién y formacién
de los operadores, con el fin de satisfacer las exigencias de
la mdquina. Al ir aumentando el precio de las médquinas
paralelamente a su complejidad, y al transformarse su
rentabilidad en una exigencia cada vez mds imperativa, se
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fue adquiriendo lentamente conciencia del costo del error
humano; corresponde asf 1a fase de los estudios centrados
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en el hombre”, que los anglosajones han denominado
“human engineerign” que equivale a la “adaptacion de la
mdquina al hombre”. Los especialistas del trabajo se
preocupan entonces por modificar 1as mdquinas, con el fin
de satisfacerlasexigencias y respetarloslfmites del hombre.?

Hasta el final de la dltima década, no se tuvo conciencia
de algo que hoy parece evidente: los estudios que tratan de
perfeccionar ¢l trabajo han de “centrarse en el sistema”, es
decir, respetar tanto las caracterfsticas del hombre como las
de lasmdquinas, intentando adaptarse entre siy atendiéndose
al criterio de aumentar al méximo los resultados globales
del sistema considerado como tal.?

La ergonomfa nacién en los Estados Unidos durante la
tltima guerra, de las investigaciones llevadas a cabo en
comun por la psicologfa y el ejército en Europa occidental,
la ergonomics Rescarch Society es una agrupacion de
psicélogos, médicos y algunos ingenicros, Los pafses de
lengua francesa se agruparonen 1.963, formando lasocicdad
de ergonomfa de la lengpa francesa (S.E.L.F.), qu¢ ya ha
organizado varios congresos. Laergonomfaenla UR.S.S.
y en los pafses socialistas tuvo un comienzo tardfo, pero
muy répido. En el congreso de la psicologfade 1.963, ¢l 16
por 100 de los comunicados se referfan a la ergonomfia.?

El progreso cientilico y técnico ha generado enormes
beneficios y resultados econdémicos positivos pero con
algunas consecuencias sociales negativas. En los procesos
de produccién modemos dotados de sistemas de produccién
complejos que algunas veces obligan a trabajar al hombre
al limite de sus posibilidades fisico-fisioldgicas y en
condiciones de trabajo complicado en extremo y con
exigencia en cuanto a productividad y calidad que lo
obligan a una presion psicolégica constante y amentenida.
Todo este proceso ha planteado el problema del “hombre-
mdquina” indudablemente que el desarrollo de instrumentos
de trabajo han ampliado las posibilidades del hombre para
lograr mayores y mejores objetivos, pero en muchos ¢casos
la complejidad de estos instrumentos y lo irracional de sus
disefios lo hace diffcil de manejar; esto obligd a considerar
en el disefio de mdquinas y herramientas las caracteristicas
del trabajador. La mdquina debe ser cémoda en todos los
aspectos paracl operador y corresponder alas caracterfsticas
psicoldgicas de ¢ste. El medio industrial debe guardar
concordancia con las caracteristicas del hombre.®

Hoy en dia cobran gran importancia estos estudios que
han traspasado las barreras del proceso industrial llegando
alarehabilitaciénde personas que han perdido su capacidad
de trabajo permitiendo incorporar los enfermos invalidos a
la sociedad vy al trabajo 1til.®

El cuerpo humano es un sistema de gran complejidad y
a través de todas las funciones inherentes a él, podemos
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realizar diversas actividades y en cicrta forma adaptamos a
ciertas situaciones que asf lo ameriten, Desde este punto de
vista, un trabajo que suponga unatensién prolongada de los
musculos, tendrd como resultado una deficiencia en su
aporte de azdcar y oxfgeno y esto producird dolor y fatiga,
es porellolanecesidad de disefiar trabajos que supongan un
ritmo de contraccién y relajacién adecuado.? Existen graficas
americanas que permiten obtener el plano de trabajo en
funcién de latalla y del tipo de trabajo, que establecer{a un
pardmetro de perfil id6neo.

Existendiversosestudios realizados, incluso porsuecos;
donde centran su estudio las posturas adoptadas en una
posicién sentada, sin embargo hay que tomar en cuenta el
dngulodel respaldo de lasilla, asf como también la posicion
relativa entre la zona que soportala espalda anivel del térax
y la zona a nivel lumbar, mds adn ¢l mejoramiento de un
puesto de trabajo y la organizacién del mismo deberdn
permitir incluso cambios de postura sentada, asf como una
postura de reposo inclinada hacia atrds, a fin de minimizar
los dafios postulares. Las posturas naturalcs son
indispensables enun trabajo eficdz, es por lo tanto esencial
que ¢l puesto de trabajo se adapte a las dimensiones del
trabajador.*

Estd demostrado de acuerdo a resultados provenientes
de estudios antropométricos realizados, que con laedad, la
estatura disminuye; pero el peso y la corpulencia aumenta,
es porcllo que en la confeccién de los puestos de trabajo se
deben tomar en cuenta estas dimensiones corporales. Para
establecer un perfil idénco se debe establecer: un disefio
paracltrabajo sentado de formade cvitar la fatigamuscular
y los problemas circulatorios; un disefio para posicidn de
brazo tendido, teniendo en cuenta que el antebrazo se
mantenga cerca del cuerpo. Un disefio para evitar los
trastomos del trauma acumulativo de la muifieca por trabajo
repelitivo habitual como dos mil manipulaciones por hora,
ejercicio con la mufieca flexionada. Un discfio para evitar
los trastomos oculares, pues: el ojo como érgano receplor
es considerado como una fuente importante de fatiga y esto
tiene que ver con el nivel de iluminacion, los estados
emocionales (la pupila se dilata bajo el efecto de las
emociones fuertes, miedo, alegria, sufrimiento, concentra-
cion intensa o pensamicnto profundo, y con la fatiga
necesidad de suefio). Esto nos lleva a pensar que una
reduccion de la tensién nerviosa pucde resultar de una
mejor iluminacién.?

La importancia de la crgonomia en los procesos de
fabricacion masivade productos, adquiere cada vez mayor
relevancia, pues el poder fabricar a costos mds bajos y
competirinternacionalmente, involucramejoraral maximo
la productividad y es por ello que s¢ alcanzarfan mayores
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logros de productividad cuando se logra la adaptacién del
hombre a su trabajo. Es indudable que estaesla clave para
lograraltaeficienciasindetrimentode la salud y el bienestar
del hombre.

Cuando analizamos un proceso ergonémico cualquiera,
los factores humanos no estdn dados desde el principio,
sino que deben encontrarse mediante un andlisis minucioso
previo de las tareas del sistema “hombre-mdquina” y de las
funciones a cumplir porel hombreenel sistema, de acuerdo
al tipo de cardcter de su actividad laboral sobre la base de
la experiencia préctica existente.?

MATERIALES Y METODOS

El presente trabajo se basa en un estudio descriptivo de
un puesto de trabajo, como ¢s ¢l departamento de seleceidn
de Americer (en relacion al “Sistema hombre-mdquina” en
un lapso de 18-24 meses) ubicada en Ciaa, zona industrial
Marin I, estado Miranda,

Los datos sc obtuvicron mediante fuente de informacién
directa de la empresa a nivel gerencial, departamento de
personal, servicio médico, departamento de seleccion v,
disefio y dibujo.

Durante ¢l proceso de induccién, se seleccionaron ocho
operarias de un total de ciento veintidos mujeres (ver
ancxo) donde se tomé cn cuenta ciertas caracterfsticas
fisionémicas tales como estatura, peso, asf como también
edad.

Lainformacion se obtuvo mediante el estudio de ciertas
variables tales como: N? de trabajadores, tumos/horarios;
scx0; peso; lalla; antiguedad; cifras tensionales; agudeza
visual; historia ocupacional; medio ambiente de trabajo;
encuestas (de mancra individual); tomando en cuenta el
proceso productivo y especificamente analizando ¢l drea
de scleccion.

Se estudiaron un total de 27 trabajadores, de los cuales
once corresponden al sexo femenino y dicciseis
corresponden al sexo masculino, habiendo mayor énfasis
en las ocho opcrarias de la maquina seleccionadora.

De acucrdo a cstas variables, se realiz6 un andlisis
ergonémico que incluye 3 partes (descriptiva, evaluativa y
correctiva) mediante lainformaciénobtenidaenlabiblioteca
delaunidad de salud ocupacional, direcciénde malariologfa
y sancamiento ambiental de Maracay Estado Aragua.

RESULTADO DE LA INVESTIGACION (ver anexo)

1. N®de Trabajadores:
El departamento de seleccion estd conformado por 27
trabajadores, constituidos por:
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1 supervisor (hombre)
2 capataz (hombres)
19 obreros 10 hombres

9 mujeres
3 flejadores (hombres)
2 control de calidad (mujeres)
Tumos/Horarios:
Existen dos tumos de trabajo, comprendido entre 6:00
am - 2:00 pm y de 2:00 pm - 10:00 pm; de cardcter
rotativo semanal, con media hora de descanso en
cada turno. Existen cuatro operarias en cada tumo de
trabajo. |
Edad:
Las edades en este departamento oscilan entre 21 - 25
afios que representa un 44,44% del total (ver tabla 1).
Sexo:
El sexo predominante es el masculino hay que hacer
notar que en ¢l drea de la seleccionadora trabaja
solamente personal femenino, (requisitoindispensable)
pués estd demostrado de acuerdo a la experiencia
intemacional, que el sexo femenino es mejor ubicarlo
¢n puestos de trabajo donde hay que observar detalles
y donde los mismos sean de cardcter rutinario.,
Peso:
En el peso existe una gran variabilidad, sin embargo
el mds representativo de acuerdo a la clasificacion,
oscilaentre 65 60kgs., representando un 37% del total.
(vertabla N¥ 2).
Talla:
Lacstatura representa dos modas la primera compren-
didaentre 1,66 - 1,70 cms. que representael 33,33% y
la segunda entre 1,71 - 1,75 cms., que representa el
22,22% del total (ver tabla N° 3).
Antligiiedad:
Lamayorfade los trabajadores tienen de 18 - 24 meses
en ese puesto de trabajo.
Cifras Tensionales:
Las cifras tensionales de los trabajadores se han
mantenido dentro de la norma acorde con la edad.
Agudeza Visual:
Los exdmenes oftalmologicos pre-empleo de los
trabajadores reportaron 10§ siguiente: paciente con
muy bucna agudeza visual, buena discriminacion de
los colores, balance muscular en ortopfa y retraccién
en ametropfa (normal). Tension ocular, fondo de ojo y
vision de profundidad, perfectos. Demostraron mucha
seguridad en sus respuestas.
El examen oftalmolégico perfodico no reveld cambios
significativos en las operadoras de seleccidn luego de
un afio de trabajo continuo.
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10.

11.

12,

Historia Ocupacional:

Las patologfas mds frecuentes encontradas ¢n las

operadorasde selecciénenordende importancia fueron

las siguientes:

a. Cefalea.

b. Fatiga Visual

¢. Somnoliencia

d. Lumbalgia.

c. Virices

Medio ambiente de Trabajo:

En el Area de Seleccion:

Se produce el ruido de impacto, oscilado entre 898 - 90

db (A) producido al caer la baldosa de desecho en la

tolva de desperdicio.

La fuente de iluminacién artificial (fluorescente) es

insuficiente y estd ubicada a 30 cms., porencimade la

altura de los ojos produciendo en las operarias calor,

fatiga visual principalmente, la otra fuente de

iluminacién que es natural se combina con la primera

y produce en las baldosas (las cuales son de colores

pasteles muy claros) un reflejo de luz, lo cual impide

ver 0 determinar con nitidez algunos defectos de la

fabricacion.

Los muestreos ecstadisticos efectuados por el

departamento de control de calidad reflejan valores

que demuestran que durante lanoche es diffcil detectar

defectosminusculos, porlo queloslotes son rechazados

con mayor frecuencia que durante el dfa.

Las sillas estdn fabricadas con fibras de vidrio mds

resina, existen dos en ¢l drea de las operarias, una para

cada pareja de trabajadoras, esto hace que durante una

jornada de ocho horas de trabajo, estén de pié durante

4 horas, pues cada trabajadora se tuma cada hora, esto

resulta, que lasilla sea incomoda y el trabajo produzca

mds cansancio.

Estando sentadas las opcranas, apoyan loscodos sobre

la mesa de observacién fabricada en material de acero

(maquinaria), esto hace friccién y produce pequefias

decoraciones en c¢sa zona, ademds, la posicién de

descanso que adoptan por lo incémodo que resulta la

sillahace que lasoperarias padezcan trastormosmusculo

esqueléticos tipo dorsolumbdlgigos.

Encuestas:

Se realiz6 una encuesta tipo, en las ocho operarias (ver

ancxo) que reportaron lo siguiente:

I. Proceso de Trabajo

a. Existen interrupciones en el proceso de trabajo
debido a *“averiaciones de la maquinaria” tipo
electromecdnica, Presentdndose con una fre-
cuencia de aproximadamente 45 minutos.
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TABLA 1
Clasificacién por edad

Edad (anos) N2 Trabajadores %
15-20
21-25 12 44 .44
26 - 30 9 33,33
31-35 2 7,40
36 - 40 | 3,70
41 -45 1 3,70
46 - 50 2 7,40

TABLA 2

Clasificacion por Peso

Peso (Kgs) N2 Trabajadores %
45 - 50 3 11,11
51-55 3 11,11
56 - 50 10 37,0
61 - 65 3 11,11
66 -70 3 11,11
71-75 3 11,11
76 - 80 1 3,70
g1 -85 —_— —
86 - 90 1 3,70

TABLA 3

Clasificacion por Estatura

Talla (cms) N? Tab %
1,50- 1,55 3 11,11
1,56 - 1,60 2 7.40
1,61-1,65 5 18,52
11&6 - llTD 9 33133
11?] = ers 6 22122
1,76 - 1,80 2 7,40

— o ——

b. Ademds del producto terminado, 1a otra sustancia
utilizada es la tinta en aplicador para seleccionar
baldosas.

c. Seisdelasoperarias manifestaron sentirse bienen
el puesto de trabajo, y dos manifestaron sentirse
“incémodas”.

d. La relacién que mantiene con lo compaiieros de
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trabajo es:
Bicn =4,
Normal = 3.
Regular=1.

ll. Condiciones Ambientales.

a. La temperatura es alta, manifestando las ocho
operarias que es debido “al medio ambiente”,
“calor local”, “cercania al homo”, “techo muy
bajo”,

Ingieren alrededorde 3,5 - 4 litros de aguaen cada
jomada.

Visitan el bafio tres veces por cada turno.

El sistema de recambio de aire utilizado es un
ventilador.

b. Las medidas de proteccién utilizadas son el
uniforme y ¢l calzado de seguridad.

Como sugerencia manifestaron: “*que los zapatos
sean mds cémodos™

¢. Lailuminacion resultd ser:

Bucna=4

Regular=4

Mala = 2. -

El tipo de luz utilizada es tanto natural como
artificial. Como sugerencia manifestaron que la
mejorardn,

d. El ruido:

Molesta =3

No molesta = 3.

No utilizan ninguna medida de proteccién vy
sugicren la amortiguacién adecuadacnlatolva de
desperdicios.

¢. Existe el riesgo de accidentarse como:

« Cucerpo extraiio cn ¢l ojo.
« Conaduras.
* Aprisionamicnto por correas de goma.

[.  Manifestaronquecl problemaque se les presentaba
al rcalizar ¢l trabajo sc basaba cn “dolores de
cabeza”, “fatiga”, y “cansancio visual” presen-
tindoscles en forma periddica.

I, Se presentan problemas con los turnos
Si =3,

No= 5.

El transporte operarias rcalizan ticmpo extra,
manticnen una supervision estricta y necesitan un
alto grado de atencién.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Al recalizar un andlisis de una pequefia parte de los

componenies ergondmicos enel sistema*hombre-méquina”

93

en el departamento de seleccién de Americer, puede

constatar mediante el estudio de ciertas variables y a través

de la informacidén recabada la poca atencién prestada en el
momento de disefiar una maquinaria y su inquictud para
adaptarla al hombre.

Tratindose de una ciencia muy compleja como es la
ergonomfia, me limi‘te a estudiar ciertos pardmetros que de
una u otra forma influyen en esa interrelacién puesto de
trabajo, rendimiento, y salud de los rabajadores los cuales
arrojaron los siguientes resultados:

1. Los tumos u horarios de trabajo en general estdn pre-
establecidos, comprendidos en una jomada de oclio
horas al dfa y generalmente con un lapso muy corto
(media hora de descanso) como es nuestro caso, esto
hace que el problema de la*“carga” de latarea se reduzca
al de la “fatiga”; pués se trata de una tarea exigente,
monotona, que sumada alacarga“perspectiva’ o“metal”
de la misma constituye uno de los mayores problemas
de este estudio; que hasta ahora no se han propuesto
soluciones satisfacotiras pero que los ergénomos estdn
llevando a cabo interesantes investigaciones a este
respecto.

2. Es indudable que nuestra poblacién Venezolana es
joven, por lo cual en todos y cada uno de los niveles o
actividad econémica, vamos a encontrar cifras elevadas
cn porcentaje, de trabajadores activos jovenes, 1o que
favorece la capacidad de resistencia corporal y fisicaen
labores que de una u tora forma requieren habituarse
pero que téenica y cientfficamente no se adaptan en la
organizacién del “sistema”.

3. Antiguamente se acostumbraba que el sexo masculino
realizaba los trabajos pesados 0 “de lacalle”, peroenun
pafs como el nuestro, y anivel internacional las mujeres
nos hemos desarrollado en todas las dreas, de tal manera
que resultamos rmprescindibles en ciertas tareas que el
hombre no aparece tener ladelicadezapararealizarla, es
el caso de esta drea donde las operarias se dewben
percatar hasta el 1ltimo o mds mfnimo detalle sin
embargo en el total de los trabajadores estudiados
predomind el sexo masculino.

4. El peso debe ir acorde a la etatura, y existen tablas

internacionales que scialan esto, en mi estudio encontré
un promedio que oscila entre 56-60 Kgs, esto es im-
portante ¢n un drea donde ¢l personal se encuentra en
constantc movimiento y tenga que adoptar posiciones
incémodas que posteriormente se pucden traducir en
patologfa o enfermedades profesionals del sistemaosteo-
mio-articular,

3. Dcbido a que el tiempo en el puesto de trabajo es

relativamente corlo no se encontraron manifestaciones
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clinicas de granrelevancia, sinembargo lasintomatologia
mds frecuente encontrada tiene una relacién directa con
la actividad que recalizan los trabajadores y esto tiene
queverconelnivel deexigencias yla poca adaptabilidad
de las mdquinas al hombre.

. Estableciendo estos pardmetros y realizando un estudio
en la ingenicrfa de discfios de las maquinarias y su
relacion con los trabajadores, vemos que cxite cierta
adaptabilidad y es porello que en el proceso de inguccion
0 de seleccibn se estudiaron ciertos pardmetros prees-
tablecidos para estos puestos, sinembargo en el proceso
de trabajo influen otros factores como disconfon, ilu-
minacién, ventilacién, stress, etc., que se traduce en
dafio a la salud y disminucién de la productividad y ¢s
aquf loimportante de este estudio; se pudo demostraren
cictas preguntas relaizadas aun grupo de csos mhajadg‘rcs
mediante encuestas I cuales reportaron, resultados
muy preocupantes y satisfactorios para estudios pos-
teriores asf lenemos:

Confort — Inconfort — Dolor — Lesion
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