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RESUMEN:

Ensayo que presenta a la Enfermeria como una profesion humanistica, donde se espera un profesional con calidad
humana, con sensibilidad social, empatico, dispuesto ayudar, compasivo, teniendo en cuenta que calidad humana,
es cuidar nuestros vinculos con los demas, la naturaleza humana esta en dar, convivir, amar, servir y ayudar. La razén
de ser de esta profesidn es el ser humano por lo cual enfermeria debe poseer los conocimientos cientificos, pero sin
dejar de un lado la sensibilidad humana y social y poder canalizar su liderazgo del cuidado a través del amor hacia el
otro. RCM. 2021. 60; 152(2): 52-55.
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ABSTRACT:

Essay that presents to the Nursing as an humanistic profession, where a professional with human quality is expected,
with social sensitivity, empathetic, ready to help, compassionate, considering human quality means take care of our
links whith others, the human nature is to give, to live together, to love, to serve and to help. The reason to belong to
this profession is the human being wereby nursing must have the scientific knowledge but without neglecting human
and social sentivity and be able to guide its lidership of taking care through love for the other. RCM. 2021. 60; 152(2):
52-55.
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INTRODUCCION profesién de enfermeria existe como una respuesta a
las necesidades de la sociedad y hace suyo los ideales
relacionados con la salud del hombre a lo largo de la

existencia”. (pag. 9) Dentro de los objetivos, figura el de

La enfermeria como disciplina va inmersa en la
vocacion de servicio, su esencia radica en prestar

cuidado al ser humano en cualquier etapa de la vida
ya sea en la salud, en la enfermedad o en el proceso
de la muerte, es decir en en el entorno bio — sico -
social y espiritual del individuo. La Enfermeria ha
experimentado avances importantes en la sociedad,
como disciplina auténoma, con principios vy
competencias bien definidas, alcanzando una madurez
cientifica, ética y profesional, con base en cuidados de
enfermeria dirigidos hacia la prevencidn, tratamiento
y rehabilitacién de las personas sanas y enfermas.

La Enfermeria definida por Potter (1996)(1) “La
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proporcionar cuidados a las personas en conjunto con
el fin de satisfacer necesidades fisicas, emocionales,
intelectuales, sociales y espirituales. Entre sus otros
objetivos se encuentra la obtencién de conocimiento
con base en herramientas para establecer una relacion
interpersonal, hondando lo emocional a través de la
comunicacién terapéutica.

Si se hace referencia a la finalidad de esta profesién,
gue realmente estd enmarcada entre el servicio, el
amorylasabiduria, y se le pregunta, a los profesionales
de la enfermeria por que eligieron estudiar esa




carrera, el 100% referird que les motivo el ayudar a
otros, aliviar el dolor, dar apoyo al necesitado, y asi
responderd la mayoria de ellos, ya que, al sentir la
motivacion por el estudio, la vocacién puede venir
desde la infancia o tras haber vivido experiencias en la
salud o enfermedad de un ser querido.

La calidad humana no se aprende en los libros, lo
humano esde la persona, porlo cual esimportante que
el personal de enfermeria dentro de la practica diaria
debe estar alineada con la organizacidn, la conciencia,
sensibilidad y percepcidn, paciencia y amabilidad,
comprension y disposicién a ayudar, sin embargo,
nos preguntamos ¢En el actuar del profesional
de la enfermeria, realmente estd consciente de la
importancia que tiene su labor? ¢(Estd consciente
qgue al prestar cuidado no se realiza sélo al enfermo
sino al entorno de él? ¢{Hasta donde sabe que es
importante su liderazgo al prestar el servicio?, a través
de estas interrogantes se reflexionara si realmente
enfermeria estd liderando desde el corazdn, de alli
gue el propdsito de este ensayo es reflexionar sobre
la accidon de enfermeria en el cuidado de enfermo, si
realmente lo hace desde su amor al préjimo, como el
principal lider de equipo y de los cuidados que realiza
y motivar para que su liderazgo se conciba no solo
desde la vocacion en prestar servicio, si no desde su
amor propio como profesional y como persona.

ENFERMERIA LIDERANDO DESDE EL CORAZON

Enfermeria es una disciplina de las ciencias de la salud
que se ha caracterizado por ser una profesiéon con
sentido humanizado, la cual la diferencia del resto de
las profesiones. Fernandez (2009)(2) la define como
el “espejo del sentimiento humano que va mas alla
de lo fisico y superficial, se mira el sentir, la emocién
interna del enojado, el que esta feliz, el que disfruta,
el que sufre, la persona sana y el enfermo”. (pag.1)
Esta profesidn estd enmarcada en el compromiso con
la sociedad donde su responsabilidad, es el cuidado
de la salud y para ello se requiere que el profesional
tenga actitudes positivas de amor, habilidades técnicas
y de entrega, se espera que sean profesionales
comprometidos con la salud de la poblacién, todo
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enmarcado en la ética, con valores centrados en
la honestidad, equidad y solidaridad. Esta es la
enfermeria que la sociedad exige y necesita, tomando
en cuenta que puede llegar a los sentimientos mas
puros, al cuidado mas seguro, y a la esperanza de ser
bien atendido en todas las necesidades de salud vy
enfermedad presente en el ser humano.

Durante la formacion de la enfermera se refuerza
la importancia de la calidad humana que se debe
mostrar al prestar el cuidado tanto el que recibe
esta atencidon, como a su entorno familiar, que en
muchas oportunidades es quien lo percibe por
estar en situacion de estrés, angustia, inseguridad y
esperanzas. Este cuidado va inmerso en la vocacion de
enfermeria, el enfermo que se siente bien atendido,
reconocera esta labor durante toda la vida, recordara
este profesional por sus buenas acciones, por su
calidad humana, por su amor y su profesionalismo,
sin embargo, este pensamiento que enaltece la
imagen de enfermeria, en oportunidades pareciera
gue enfermeria no lo percibe asi, cuando se presentan
observaciones de los pacientes o familiares que recibe
un trato deshumanizado en el momento de recibir la
atencién.

Tomando en cuenta estas observaciones que ponen en
riesgo la percepcién de laimagen social del profesional
de la enfermeria al prestar los cuidados se puede
preguntar ¢Que serd liderizar desde el corazén en
enfermeria?, Quizas este término pudiera no estar
bien comprendido en enfermeria, pudiera ser por
desconocimiento, falta de motivaciéon o iniciativa,
tomando en cuenta que el sentido practico del ser y
hacer de esta profesion es a través de la vocacién, que
es el interés que una persona siente en su interior para
dedicarse aunadeterminadaformadevidaodetrabajo,
pero esta consciente enfermeria que tener vocacion,
también es desde el deseo por hacer las cosas bien,
gue el servicio sea de calidad, que el usuario se sienta
satisfecho, entonces por qué hay debilidades en esta
vocacion, cuando los valores de la profesidon se ponen
en riesgo, al dejar de hacer lo que me corresponde
en la atencién del paciente, con comportamiento anti
éticos, debilidades en las relaciones interpersonales,
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en la poca escucha, cuando el trabajo en equipo no es
armonioso, cuando se maltrata verbalmente, cuando
se sefiala a enfermera poco humanizada, cumpliendo
rutinas en la labor diaria, trabajo mecanizado, poco
acercamiento familiar ,que compromete la razén de
ser de la profesion.

En la formacion de enfermeria, se estudian los
diferentes tipos de liderazgo, estrategias gerenciales,
procesos de comunicacion, liderazgo y direccién para
los cambios, disciplinas, sanciones, reconocimientos
del personal entre otros aspectos administrativos,
pero la concepcion de liderizar va enfocado al
liderazgo organizacional o de gestion, donde se
alcanzan posiciones gerenciales y de direccién, que
va desde coordinar y supervisar unidades, realizar
estimaciones de recursos humanos y de materiales y
equipos, realizar trabajos en equipo, y alli se forma este
profesional para que tenga la oportunidad de asumir
posiciones de liderizar proyectos organizacionales..

Esta asignacion de responsabilidades que alcanza
enfermeria se da de acuerdo a la formacidn
académica del profesional, experiencia, antigiedad
en la profesion, en las actitudes y aptitudes que
tenga la persona para desarrollar la actividad.
Organizacionalmente este liderazgo va a permitir a
que las tareas y actividades se realicen de una forma
organizada, se minimizan los conflictos, se desarrollen
equipos de trabajo, que permitan ejercer una actividad
en armonia laboral. Esta organizacién por ende va en
beneficio de las instituciones y de los pacientes ya
gue se ejercerd una labor en un sentido organizado
y equitativo.

Este tipo de liderazgo en una forma objetiva favorece
a la organizacion, pero realmente la accién de cuidado
de enfermeria lo realiza como un lider transformador,
llega al corazdn de los pacientes, lo hace desde el amor,
conempatia, enellose hacereferenciaa, Gibsony colbs
(1999) (3) donde sefalan que “el lider transformativo
convencen a sus seguidores para trabajar con mas
esfuerzos y conseguir las metas que tiene en su
mente. La visidon del lider dota a sus seguidores de
una motivacién para el trabajo que al final va ser
auto compensatoria (interna)” (pag. 517). En las
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instituciones de salud los lidere transformacionales,
en este caso los lideres en Enfermeria, que los
realicen desde el corazén, deben tener la capacidad
para comunicarse con los miembros del equipo
multidisciplinario, con los pacientes y familiares, ya
gue ellos son los mas necesitados de la atencién, en
primera instancia debe expresar claramente sus ideas
y las instrucciones, asegurarse que las personas les
escuchen y les entienda, también es importante saber
escuchar y considerar las opiniones del resto del
grupo, utilizando estas observaciones como guia de
pensamiento y acciona en beneficio de los pacientes.

En la interaccién que se establece con los pacientes
y familiares, el personal de enfermeria que lidera
desde el corazédn debe tener claro los sentimientos
y las emociones de las personas, mantener el respeto,
la solidaridad, la integracién, preocuparse por las
necesidades del ser humano.. Debe ser una relacion
gue pueda alcanzar la felicidad de las personas, que
en su corazon se sientan felices de estar en buenas
manos. Albornoz (2010)(4) menciona que “la felicidad
es la parte mejor del hombre, la que posee la razén
y la que piensa, el hombre feliz es el que vive bien
y obra bien, porque virtualmente hemos definido
la felicidad como una especie de vida dichosa y de
conducta recta” (pag. 43.), En la relacidon enfermera
paciente, la relacién debe ser armoniosa, donde el
profesional de la enfermeria se sienta feliz de ejercer
esta profesion y de hacer un buen cuidado al individuo
sano o enfermo en cualquier etapa de la vida y el que
recibe este cuidado se sienta feliz, seguro, y satisfecho
al estar bien cuidado.

Los estudios de liderazgo en las organizaciones
exigen en el siglo XXI, asumir compromisos con
la responsabilidad, autonomia, honestidad, vy el
involucramiento ético ya que se espera alcanzar
un ambiente que permita una convivencia humana
saludable, y que va a tener un lugar importante en
la sociedad actual ante el avance de la ciencia y la
tecnologia.

Enfermeria como ciencia humanista no se queda atras
en estos avances, pero exige responsabilidad,
flexibilidad, calidad humana, nuevos aprendizajes,




afianzar su relacion con los equipos multidisciplinarios.
Thiebaut (2007) (5) define el Humanismo, “como
el lugar donde se acentla el ser humano en la
naturaleza, al colocar lo humano como un ser integral
con sentimientos y emociones, no se opone al
conocimiento cientifico, aqui hay un interés central
por lo humano, como razén de ser en la humanidad
centrado en el amor por el otro”,(pag. 61) asi también,
Albornoz (2010)(4) expresa que el amor es superior
a toda ley y a toda norma, es del espiritu de querer
hacer el bien, igualmente San Agustin (6) “utilizo
sus dotes intelectuales y espirituales para atender
las necesidades de su rebafio” dice ama y haz lo
que quieras, ya que la grandeza que puede alcanzar
la conducta de una persona, tiene la grandeza
de la dimension del amor. Los profesionales de
la Enfermeria, con sus capacidades intelectuales,
técnicas y actitudinales puede valorar e identificar
los problemas de los pacientes, a través de esa
interaccién, del amor, la sabiduria y la verdad, puede
llegar al corazdn de los mismos, satisfaciéndolos en sus
necesidades interferidas ya sean fisicas, emocionales,
sociales o espirituales.

Para concluir se debe considerar la importancia que
tiene el humanismo en la sociedad, este debe estar
presente en la relacion enfermera - paciente, en el
dia dia de su labor, poder llegar al sentimiento y las
emociones del otro, pero en esta relacion, como
profundizamos liderar desde el corazén, ya que esta

Liderando desde el Corazdn del Profesional de la Enfermeria. Reflexiones

expresion no es algo que solo estd en los libros,
debe estar en el ser de enfermeria, en el contacto
con las personas, debe sentir el amor incondicional
por el otro, llegar al corazén del otro, debe afinar
su sensibilidad, su empatia, su respeto, conocer sus
necesidades, ayudarle en sus problemas, dar opciones
de repuestas, que la persona no se sienta sola,
abandonada, sino que se sienta cuidado, seguro, y
gue tiene a su lado un profesional que lo comprende
con gran calidad humana que le permita prestar el
cuidado desde el corazén como el principal lider en su
cuidado diario.
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