poder garantizar a sus pacientes las transfusiones que fueran necesarias,
diferenciandose pues esta Institucion de las costeadas por el Estado en
que se autofinancia y, por consiguiente, no recibe ayuda econémica de las
administraciones de ninguna de las Clinicas Privadas a las cuales presta
servicios, ni de organizaciones publicas o privadas, ni de personas naturales
o juridicas.

El autofinanciamiento se hace a base de: a) Cobro de honorarios
médicos por Servicios de Hemoterapia; b) cobro de honorarios médicos
por servicios de laboratorio; c) cobro del costo de procesamiento por
cada unidad de sangre transfundida a los médicos y sus familiares exone-
rados de honorarios, y d) cobro del costo de procesamiento por unidad de
sangre suministrada a los Médicos Hemoterapeutas, que se surten del
Banco para su ejercicio profesional.

Las obligaciones econoémicas que el Banco tiene que costear para su
mantenimiento son: Pago de personal, prestaciones sociales, Seguro Social
Obligatorio, contratos de trabajo, material movible, depreciaciéon de
aparatos, reposicion de equipos, local, luz eléctrica, teléfonos, servicio
de restaurant, cobranzas, amortizacion de inversiones, intereses sobre
capital invertido, ete.

El Banco dispone de.un local ad-hoc, amueblado y decorado en forma
tal, para que el donante se sienta confortable, agradado y con la impre-
sion de no estar en una Clinica, y con todas las demas dependencias
necesarias para su normal funcionamiento, y estd dotado de los aparatos
*méas modernos indispensables para la extraccién, conservacién, procesa-
miento de la sangre total y sus derivados y para su administracion, estan-
do en capacidad de prestar los siguientes servicios en materia de sumi-
nistro: Sangre total, sangre total rica en plaquetas, concentrados de
globulos rojos (Empaquetados), concentrados de globulos rojos lavados,
suspensiones globulares, plasma medio ambiente, plasma rico en plaquetas,
plasma antihemofilico, concentrados de plaquetas, plasmaféresis, etc.

Tiene todo el personal especializado indispensable para que la sangre
total y productos derivados de la misma, llene los requisitos de normas
sanitarias y técnicas exigidas en la materia. Presta servicios todos los
dias del afio, incluyendo los domingos y feriados, y asistencia ininterrum-
plda durante las 24 horas del dla

Las reclamaciones Judlcxales a que pueda tener derecho el personal,
son hechas a su Director Propietario,- no teniendo las administraciones
de las Clinicas Privadas a las cuales presta servicios, responsabilidad a
ese respecto. Igualmente en tcdo lo relacionado con sus contratos de
trabajo.

El Banco de Sangre Privado, se hace responsable civil y penalmente
por los dafios que pudieran sobrevenir en la prestacion de sus servicios
técnicos y profesionales. Su personal es independiente del que presta
servicios en la Clinica Privada donde estd instalado, pero se somete a
las normas de conducta y disciplina generales impuestas al personal de
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ese Instituto, siendo obligacion de su Director Propietario informar a
la Junta Directiva de su numero, cargo que desempefian y de la remocion
a ingreso de nuevo personal.

Este Banco de Sangre Privado se diferencia de otras instituciones
similares que funcionan en otros paises, porque no compra ni vende sangre,
ni los productos elaborados de la misma, ya que la materia prima, es
decir la sangre, es donada gratuita y voluntariamente por razones de
sentimientos humanitarios. Su fuente de aprovisionamiento la constituyen’
los familiares y amigos de los pacientes que requieren de transfusiones
y por donantes altruistas, garantizindoles a estos tltimos, por el término
de un afio, dos bolsas de sangre a su disposicién, por cada donacién
que hagan,

Desde hace 22 afios, el Banco Municipal de Sangre, pionero de estas
Instituciones en nuestro pais, instituyé en la conciencia ciudadana la
donacién voluntaria y gratuita de la sangre, por lo que en este Banco
de Sangre Privado, como en los subvencionados por el Estado, la sangre
no se compra ni se vende, sino que constituye un simbolo de confrater-
nidad humana y una obligacién de toda la ciudadania apta para ello,
y que reclaman de derecho todos los pacientes que necesitan de transfu-
siones, ya para salvar sus vidas o mejorar su estado de salud, pues siendo
la sangre parte del organismo, es innoble, inhumano, falta de ética
elemental, de sensibilidad ciudadana y de todo sentimiento -cristiano,
comerciar con lo que ningin laboratorio ha podido fabricar.

Por el hecho mismo de este desprendimiento voluntario y gratuito,
¢l dador de sangre es merecedor de la mayor consideracion, respeto y
cuidado por constituir el proveedor de la materia prima y por los
sentimientos humanitarios que lo inducen a ello, por lo que en un Banco
de Sangre Privado, donde el paciente que recibe transfusiones tiene que
pagar para su mantenimiento, y enviar los donantes para recuperar la
sangre consumida, la Enfermera responsable de este Departamento debe
poseer condiciones excepcionales: Mistica, amabilidad, cultura, prestancia,
mansedumbre y gran sensibilidad humana.

Siendo los donantes la fuente vital del Banco de Sangre, la organiza-
cion del “Archivo de Donantes”, ha merecido especial cuidado, pues al
instante podemos. tener a la mano la historia del donante del grupo o
factor Rh que necesitemos para resolver cualquier emergencia o cubrir
un déficit. Esta organizado en forma practica y sencilla, de la siguiente
manera.:

1. Donantes aceptados
2. Donantes en reserva
3. Donantes descartados
Donantes aceptados:
a) Rh positivos: Grupos: 0 — A'— B — AB
b) Rh negativos: Grupos: 0 — A — B — AB
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Donantes en reserva:
a) Rh positivos: Grupos: 0 — A — B — AB
b) Rh negativos: Grupos: 0 — A — B — AB

Donantes descartados:
a) Por examen médico

b) Por serologia positiva.

De acuerdo al movimiento promedio de transfusiones facilitadas al
mes, es la cantidad de sangre que tenemos en reserva, variando estas
cantidades segin el grupo y Factor Rh, e igualmente para el plasma
antihemofilico, de acuerdo al cupo establecido.

Cuando estas reservas bajan y no son cubiertas por las donaciones
rutinarias, se citan los donantes en reserva, los cuales utilizamos también
para las transfusiones de plaquetas, preparacion de plasma antihemofilico,
operaciones del corazén y en casos de emergencia.

Si tenemos en existencia los cupos previstos, no extraemos sangre,
sino que a los donantes le hacemos su historia, le tomamos dos muestras
de sangre para los examenes serolégicos: V.D.R.L. para despistaje de la
sifilis y Machado Guerreiro para descarte por Chagas, ademas, se le
determina el Grupo Sanguineo y Factor Rh, quedando como donante
en reserva, os cuales responden a nuestro llamado en un 90%. Si la
existencia de uno de los grupos disminuye por ser el que mas se ha
transfundido, entonces clasificamos previamente a los donantes, ¥ s6lo
extraemos la sangre del grupo que nos falta, y los que no son del grupo
que necesitamos, pasan a donantes en reserva.

Como el consumo de este Banco de Sangre es limitado, se lleva un
control diario de la existencia de sangre, pues si extrajéramos sangre
a todos los donantes que acuden, las pérdidas por envejecimiento, serologia
positiva, y otras causas, encarecerian el costo de procesamiento de la
unidad de sangre utilizada, y ya esta experiencia la hemos vivido.

Es indispensable todos los dias, al terminar el trabajo rutinario, saber
a qué cantidad ha bajado la existencia de sangre de cada grupo y Rh,
a objeto de poder coordinar con el Departamento de Donacién la cantidad
y grupo de sangre que solamente debe extraerse, para completar el cupo
establecido. Para este control diario llevamos una hoja impresa, con
todas las especificaciones necesarias.’

Este Banco de Sangre presta servicios no solamente a las Clinicas
Privadas adscritas para su suministro de sangre, sino también a toda
la comunidad en general, y mantiene relaciones de intercambio de sangre
total y sus derivados, con todos los Bancos de Sangre que funcionan en
la zona metropolitana, y desde el 16 de noviembre de 1963, fecha en que
se inici6 su funcionamiento hasta el mes de abril del presente afio, ha
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suministrado a todas las Instituciones similares que funcionan en la
Capital e interior del pais, la cantidad de 560 Lts. 750 cc. de sangre.

En relacion a la prestacion de nuestros servicios profesionales, el
trabajo se realiza en equipo, y todas las Enfermeras, al igual que todo
el personal, tenemos especificadas las normas de trabajo, que varian
de acuerdo al Departamento a nuestro cargo.

La divisién del trabajo se ha hecho por Departamento, siendo una
o mis Enfermeras responsables del buen funcionamiento de cada uno,
estando distribuidos asi: 1.—Departamento de donacién y procesamiento
de la sangre; 2.—Departamento de transfusion y distribuciéon de sangre,
y 3—Departamento de inmunologia. Es obligatoria la rotacién del perso-
nal de Enfermeras por cada uno de los Departamentos. Trabajamos
en turno de seis horas, y se lleva a cada una el récord de su eficiencia
personal y récord de trabajo mensual.

Todos los meses se efectiia una reunién con el Médico Director, donde
se discuten los puntos de la siguiente agenda: 1) Lectura del acta anterior;
2) puntos varios; 3) fallas del servicio; 4) mejoras del servicio; 5) mejoras
del personal; 6) relacién mensual; 7) informe de actividades; 8) récord
de trabajo de enfermeras, y 9) relaciones humanas, manteniendo asi
Jatente la responsabilidad en el cumplimiento de nuestras obligaciones.
Cualquier medida que se vaya a tomar, siempre se discute en conjunto,
siendo necesario reuniones de urgencia.

En esta reunién nos ponemos al dia de nuevos conocimientos y técni-
cas adquiridos por la lectura, conferencias, cursillos, asistencia a Con-
gresos y Convenciones, pasantias por otros servicios de Bancos de Sangre,
los adquiridos por nuestra experiencia, ete., y discutimos los aplicables
para un mejor funcionamiento y prestacion de servicios.

En cuanto a relaciones humanas, durante la reunién mensual, que
nosotras llamamos carifiosamente de la convivencia, es obligatorio almor-
zar con el Médico Director y sistematicamente nos da instucciones de la
conducta a seguir: a) con los pacientes; b) con los donantes; ¢) con los
Médicos; d) con el personal de Enfermeras del Hospital; e) con el personal
general del Hospital; f) con el publico en general, y g).con el personal
interno del Banco.

Se nos ha inculcado con mistica el comportamiento en cada caso,
pues, ademas de nuestra condicién de Enfermeras, tratandose de una
empresa privada, el éxito en la prestacién de nuestros servicios, ademés
de nuestra capacidad técnica y profesional, esta en relacién con el trato
que demos a los pacientes, donantes y publico en general.

También durante la reunién mensual y observando el respeto mutuo,
exponemos al Meédico Director nuestros problemas personales .relacio-
nados con el trabajo, justicia es decir la receptividad y preocupacién en
resolverlos, y en razén de este estimulo, aprecio y consideracién que
recibimos, nos sentimos espiritualmente mas unidas al Banco, de servirlo
incondicionalmente y superar nuestro comportamiento.
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Todo el personal, ademas de gozar de las prestaciones preseritag
en la Ley del Trabajo, incluyendo el Seguro Social Obligatorio, dispo-
nemos de un Fondo de Ayuda Econémica cuyo tinico cotizador es el Banco
de Sangre Privado, y donde todos los empleados tenemos derecho 3
retirar una cantidad equivalente al 50% del sueldo mensual, sin cobro
de intereses, y cuya unica finalidad es satisfacer necesidades econémicas
urgentes.

Especificamente, el personal de Enfermeras gozamos de los beneficios
de un Contrato de Trabajo, que el Banco tiene firmado con la Asocia-
cién Venezolana de Enfermeras Profesionales, con duracion de tres afios.

Otras facilidades que el Banco de Sangre Privado da a las Enfermeras
profesionales que laboramos para sus servicios son: Pagarnos la suplente,
el sueldo, los gastos de transporte, hotel, comida e inscripcién para la
asistencia a Congresos y Convenciones de Enfermeras, Cursillos de Enfer-
meras, Cursos de relaciones humanas y pasantias por los Bancos de Sangre
de la zona metropolitana, en procura del mejoramiento de conocimientos
vy adquisicién de nuevas técnicas.

Para crear un estimulo de constancia, amor, mistica y responsabilidad
en el trabajo, con fecha 30 de enero de 1965, se cre6 un viaje al exterior
con todos los gastos pagados cada 4 afios, para asistir al Congreso Inter-
nacional de Enfermeras. Ya una de nosotras ha gozado de este privilegio.

R ESUMEN

1. Se exponen las causas que motivaron la creaciéon del Banco de Sangre
Privado.

2. Se describen las bases de su financiamiento y las obligaciones que
el Banco tiene que costear para su mantenimiento.

3. En lineas generales, se describen parte de su organizacién, funciona-
miento, responsabilidades, relaciones con la Clinica donde funciona, ¥
los servicios que puede prestar en materia de suministro.

4. Se describen las fuentes de su aprovisionamiento de sangre, y la conducta
a seguir con los donantes. ’

5. Se describen la organizacién del archivo de donantes, la forma operati-
va con los donantes aceptados y en reserva, las normas para el control
de una reserva de sangre permanente y la colaboracién con Institucio-
nes similares.

6. Se describen la organizacién para la prestacion de nuestros servicios
profesionales, y la conducta a seguir en las relaciones humanas.
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